Tabel 2. Laporan Pengaduan Pelanggan Kepada Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) Delta
Tirta Kabupaten Sidoarjo

No Jenis Pengaduan 2021 | 2022 2023
1. | Tagihan 974 2.389 | 2.601
2. | Pemasangan 204 670 463
3 Kualitas Air 691 425 622
4. Kontinuitas Air 2.106 | 3.600 | 4.931
5. Meter Air Bermasalah 716 834 928
6. Kebocoran 1.541 | 2.348 | 2.822

Sumber: : PDAM Delta Tirta Sidoarjo (2024)



